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BAO CAO
HOAT PONG NGAN HANG NAM 2011 VA
KE HOACH HOAT PONG NAM 2012

Kinh giri: Pai hdi dong ¢6 dong Maritime Bank

Nam 2011, tinh hinh kinh té nudc ta dién ra trong bdi canh day bién dong do tac
dong nang né, phirc tap cua khung hoéang tai chinh, suy thoai kinh té toan cdu va nhing
khé khan ndi tai cia nén kinh té trong nuéc nhu chi so lam phat con téng cao, mirc do
tang truong thap, dau tu trong nudc va nudce ngoai déu co chiéu huéng chimg lai do céc
chinh sach thét chat vé tién té va dau tu cong.

Truéc nhitng thach thuc néu trén, Hoi dong Quan tri, Ban Dleu hanh da thuong
xuyén chi dao sat sao cac mat hoat dong ngan hang, cung voi su nd luc cua toan thé cén
b nhén vién, Maritime Bank da viing budc vuot qua nhitng kho khén va thuc hién co
két qua cac muyc tiéu ké hoach d@ ra. Két thiic ndm tai chinh 2011, Maritime Bank da dat
dugc nhimg két qua nhu sau:

A. Tinh hinh thwe hién ké hoach va céc chi tiéu co' ban da dat dwgc:

1. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh:
Don vi tinh: ty dong

T

KE THUC '
STT CHI TIEU HOACH | HIEN | TYLE
2011' | (ty VND) | TH (%)
1 | Thng tai san 140.000 | 114.375|  81,7%
” me hu?/ dong tai thj tnrong I va trai phiéu huy 80.000 69.473 $6,8%
dong von
3 | Du ng cho vay tb chic kinh té va dan cu 38.600 37753  97,8%
4 | No x4u (nhém 3-5) <3% 227%| -0,73%
5 | Sé diém giao dich mo méi 100 62 62%
Loi nhun trudc thué thu nhap (bao gdm ca phan 4
6" | thu hdi ng da str dung cly phong) e LA 105,7%

! M6t sb chi tiéu ké hoach da dugc HDQT thay mit Dai hoi ddng cb dong diéu chinh so véi Nghj quyét 1an thir 19
ngay 29/1/2011 dé bao dam phu hor voi tinh hinh kinh té va chinh sach quan ly ciia Nha nude.

(Trang I - Bdo cdo cua HPQT trinh DHDCD 2011)




Téng sb lao dong chinh thuc ] 6.100 4.699 17%

Qu§ luong CBNV, trong do: 458,79 502,86, 109,6%
~ Luong hang thang Torg Giam dbc (Ty/nam) 4,8 4,8 100%
9 | Thu lao va chi phi HDQT, BKS 12 9 75%

Ti 1§ chia loi tic ¢0 phaa bang cd phiéu thudng

10 1 bang tién mat

20% 17,6% -2,4%

77| Phuong 4n ting vén tir 5000 1y 1én 8.000 ty dong
“Pot 1: Tang von diéu & tir 5.000 ty 1én 7.000 ty

\ % 3 0,

dong, (i phat hanh CP méi) —Quy 112011 .| eS| | e
“Bot 2- Tang von diéu 1& tir 7.000 ty 1én 8.000 ty b
dbng (tx phét hanh CP thuéng) - Quy V2011 | . R | e .

12 | Xay dung co s¢ vét chét va trang bi kY thuét 896,77 35427  39,5%

2. Cong tac huy dong von:

Huy dong von thi trudng I, gom ca phat hanh tréi phiéu, dén cudi nam dat 69.473
ty ddng, bang 114,22 % so voi dAu nam, chiém 67,57% trong tong ngudn von huy dong,
co cAu ngudn vén dn dinh hop ly, dap img du nhu ciu vén phuc vu ké hoach phat trién
tin dung va lubn tao ,chﬁ déng cho Maritime Bank trong l}oat dong kinh doa\mh. Huy
dong To chuc kinh té va phat hanh trai phiu huy dong von dat 44.946 ty dong bang
110,72% so véi diu nam; Huy dong Dén cu dat 24.527 ty dong bang 121,26% so vdi

dhu nam; huy dong tang deu tai cac Don vi kinh doanh va ddc biét cac Phong Giao dich
duoc mé moi trong ndm déu phat huy dugc hiéu qua.

Tién gui va tién vay cua céc TO chic tin dung (TCTD) la 22.831 ty dong bang
68,44% so vdi dau nam, ch iém ty trong 22,2 % trén téqg von huy ddng phuc vu kinh
doanh. Ngudn von nay dugc su dung chu yéu tai dﬁw tu tién gui lién ngén hang va dau tu
tai chinh khéac dem lai lgi nuan déng gop vao két qua kinh doanh chung cua Maritime
Bank.

Bén canh do, bang nguon tréi phiéu chinh phu dau tu trong nam, Maritime Bank
ciing khai thac ¢St thi truong m cia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) qua nghiép vu tai
chidt khéu. Tai thoi diém 31/12/2011, vén vay NHNN dat 10.1 16 ty ddng, chiém 9,84 %
trén tong von huy dong.

3. Du ng cho vay cac T6 chirc kinh té va Ca nhan:

Hoat dong tin dung trcng nam 2011 dugc Maritime Bank td chirc trién khai trén
nguyén tac tuan thu Nghi qu lyét sé 11/NQ-CP cua Chinh phi nham tiép tuc kidém ché lam
phat, gilt dn dinh kinh té vi mo va bao dam 4t van dé an sinh xa h@i.Téng du ng dat
37.753 ty dbng, béang 118,6% so vdi dAu nam, trong d6 tin dung doanh nghiép van chiém
ty trong chi dao 1a 90,5 % tong du no, dat mirc du ng cudi nam 34.163 ty ddng, bang
119,95% so dau nam. Tin dung c4 nhan dat muc du ng cubi nam 3.590 ty ddng, bang
107,2 % so dau ndm. Chat lugng tin dung vin ludn duge dam bao, ng xau tir nhom 3-5

1a 856 ty ddng, chiém 2,27% trén tong du ng.

Trong ném 2011, Maritime Bank da trich lap bd sung 237 ty dc‘“)ng‘(trong do, da trich
du dy phong chung theo ty 1¢ do NHNN quy dinh 1 0,75%), da thu hoi duge 36 ty dong



ng qué han da xit ly, hoan nhdp dy phong 123 t§ va sit dung dy phong de xir 1y rii ro 1a
62 ty dong.

4. Hoat dong trén thi truong lién ngan hang:

$6 du dau tu tai chinh (tién gui lién hang, dAu tu chimg khoan, khong bao gbm hin
vbn cb phén) tai thoi diém cudi ndm 2011 dat 62.980 ty dong bang 106,62 % so du cudi
nam 2010; trong d6 28.767 ty dong dau tu tién gui lién hang va 34.213 ty dong dau tu

chung khoan.

Tién giri va cho vay cac TCTD dén 31/12/2011 1a 28.767 ty ddng, bang 94,39% so
cubi nam 2010. Maritime Bark da can ddi von dam béo thanh khoan va toi da hoa loi
nhuén ngudn vén nhan r3i huy dong, gop phan dang k& vao két qua kinh doanh chung
cua Ngén hang.

PAu tu trai phiéu chinh pht va ching khoan ng khac dat 34.213 ty ddng, ting 5.619
ty déng so v6i nam 2010; trong d6 34.123 ty ddng chimg khoén dau tu sin sang dé ban
va 89 ty ddng chimg khoan kinh doanh. Trong nam 2011, Maritime Bank da trich 36 ty
ddng du phong giam giéa ching khoan dau tu; trong d6 7,4 ty ddng cho chung khodn dau
tur san sang dé ban va 28,4 ty ddong cho chimg khodn kinh doanh.

5. Hoat dong gop von, mua cb phén:

Téng vén gop, mua cb phén tai thoi didm 31/12/2011 dat 1.755 ty d@)n‘g, ting 1.221

ty dong so voi cudi nam 2010 va tuan thi cac quy dinh vé ty 1¢, gidi han dau tu gop von
theo quy dinh cia NHNN

Trong nam 2011, Maritime Bank da thuc hién vigc hop tac kinh doanh trong céc linh
vue nhu ngan hang, tai chinh. ching khoan, bao hiém v.v...dé ting cuong céac kénh phéan
phdi san pham va mo rong mang ludi ban hang.

6. Chép hanh cac quy dinh vé quén trj riiro:

Nam 2011, Maritime Bank luén thyc hién nghiém tic cdc qui dinh vé& bao dam an
toan kinh doanh theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc tai Thong tu sd 13/2010/TT-
NHNN ngay 20/5/2010 va céc van ban sira dbi, bd sung, ludn bao dam ty 1¢ an toan vbn
ti thiéu & mirc trén 9%, ty l¢ ng xau dudi 3% va duy tri tdt cac ty 1€ thanh khoan trong
giao dich thi truong.

Maritime Bank da thanh lap Dy én dé chuén bi cac diéu kién vé co ciu td che,
cong nghé nhiim trién khai Thong tu quan tri rii ro t6i thidu ngay khi dwgc NHNN chinh
thirc thong qua. DPdng thoi, trong ndm 2011, Hoi ddéng Quan tri da ban hanh Khung,
Chinh sach Quan trj rti ro dwa trén quy dinh cua Phap luat Viét Nam, chuén muc, thong
1¢ quoc té lam co s¢ cho viéc t& chirc cong tac quan tri rii ro cua Maritime Bank trong
nam 2012. Dé hién dai hoa cong tac quan trj rii ro, Maritime Bank d trién khai thanh
cong va dura vao hoat dong hé théng cong nghé quan Iy rui ro va giao dich ngudn vén
Kondor+. Hé théng Kondor+ dugc ngén hang lua chon 1a hé théng quéan ly rti ro vao
giao dich nguén vbn phé bién trén thé gioi. Tai Viét Nam, Maritime Bank tu hao la ngan
hang dau tién trién khai thanh coéng giai phap Kondor+.

(Trang 3 - Bdo cdo cua HPQT trinh DHPCD 2011)




7. Vé phat trién ha tAng céng nghé ngan hang:

Nim 2011, hé théng cdng nghé ngan hang da c6 su chuyén héa sau rong ’nhﬁm phuc
vu muc tiéu kinh doanh va hoat dong ngén hang. Maritime Bank da nang cap hé thong
giao dich dién tir da kénh cla ngan hang. Hé théng moi nay dua trén cac cong nghé nén
tang ndi tiéng cua IBM, mang lai ti¢n ich giao dich cho khach hang v6i nhicu tinh nang
thuan 1gi nhu chuyén tién lién ngan hang, tiét kiém tryc tuyén,vv.... V&i hé théng nay,
Maritime Bank tu hao 1a mot trong s it c4c ngdn hang tai Viét Nam cung cdp dich vu
giao dich dién tir da kénh (Internet, Mobile, SMS) sir dung chung mot tai khoan dang ky,
mang lai sy thuén lgi cho khéch hang trong viéc giao dich voi ngan hang tai moi luc,
moi noi theo nhu cdu cua khéach hang.

Ngoai ra, Maritime Bank cling da phat hanh thanh cong thé GHI NO Chip
Mastercard tuan theo chudn cudc té EMV (Euro, MasterCard, Visa), la tién dé cho viéc
phat hanh thé chip tin dung qube té MasterCard va VisaCard lam phong phu san phdm
vé kinh doanh trong linh vyc tae.

Trong nam 2011, ngén hang cling d3 thuc hién trén 40 ,dL_I' an cong nghé khac nhau
phuc vu nhu c¢iu hoat dong va kinh doanh cua ngén hang. Két qua céac cdng viéc nay cho
phép hé théng cong nghé ngin hang nhanh chong dap (mg cac nhu cdu vé san pham,
dich vu méi phuc vu kinh doanh cua ngan hang (trung binh hoan thanh dudi 5 tuan/yéu
cAu méi trong 2011).

Hé théng ha tAng cong nghé ngan hang ciing duge cai thién véi viéc xdy dung trung
tam dy phong va xay dung b khung chinh sich vé quan tri thong tin toan hang. Cac
cong viéc nay giup ngan hang nang cao kha néng dam bao hoat dong va giam thiéu thoi
gian gian doan cac dich vy ngan hang (dudi 1% trong 2011 vdi tat ca cac dich vu).

8. Cong tac phat trién ngudn nhén lyc:

Téng sb can bd nhan vién trong toan hé théng Maritime Bank tai thoi diém
31/12/2011: 5.696 ngudi (trong do: chinh thic 4.699 ngudi, thir vige: 1.060 ngudi, riéng
doi ngil ban hang tryc tiép (DSF) chiém 927 ngudi thir vige, trong d6: Thir viéc: 149
ngudi, Mua vu: 778 ngudi). Luc lugng nhan su tang 2.731 nguoi 92,1% so dau nam,
béng 93,38% murc t6i da cia PHDCD cho phép (6.100 nhan vién). Nhén sy tang manh
chi yéu thudc Ngan hang Ci nhén 145,7% bao gdm ca di ngil ban hang tryc tiep va
Ngan hang Doanh nghiép 130,5%; Ngén hang Doanh nghiép 16n 74,29% va Ngén hang
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Dinh ché tai chinh 22,45%, Khéi Cong nghé ngan hang (98,6%), Khoi Phé duyét tin

dung (191,1%), cac Khéi ngtiép vu quan ly & hd trg va cac B phan khac (10,98%).

V& cong tac dao tao, tong sb khoa hoc d& duge thyc hién: 310 khoa dao tao v6i sd
ngdy dao tao 1a 1.002 ngay dao tao, véi sy tham gia cia 9.362 lugt can bo nhan vién
véi tong thoi luong dao tao 1a 219,081 gio/lugt hoc vién; Binh quén s6 gi¢ dao tao 23.4
gio/CBNV; Céc giang vién la nhimg ngudi ¢6 trinh 4o ¢ trong va ngoai nudc.

9. Thuc hién chi phi tién lvong cho ngudi lao dgng va Quy Thu lao ciia HPQT/BKS:

Xuét phat tir két qua hoat dong kinh doanh, yéu cdu md rng mang lu6i ciing nhu nd
lyc cia toan the can bo nhan vién Ngan hang trong boi canh nén kinh t€ thé gioi va trong
nude c0 nhiéu bién dong phurc tap, Maritime Bank da trich Tong quy luong la 502,86 ty
dong.



Thu lao va chi phi cho HPQT va Ban Kiém soat 1a 9 ty ddng; Luong chi cho Téng
Giam dbc 1a 4,8 ty dong. Thu nhép binh quén cta ngudi lao dong tai Maritime Bank la
9,444,069 dong/ngudi/thang.

10. Xay dung va phat trién vin héa doanh nghi¢p, cong tac cham lo Nguoi lao dong:
Tai Maritime Bank, phuong chdm hanh dong “tao lap gia tri bén ving” ludn dugc

quén trigt xuyén sudt trong toan thé CBNV. Cac gia tri cot 10i vé “van héa doanh
nghiép” mang ban séc Maritime Bank ludn duge dé cao, nhu : ldy Hiéu qua la myc tiéu
cudi cing cuia moi cong vigc; Hoc hoi sang tao dé vuon tGi su hoan thién; Hop tac tin
cdy la dong luc cla thanh cong. Cac quyén loi vat chét va doi séng tinh than cua Ngudi
lao dong ludn dugc cac cép Lanh dao va Té chic Cong doan cham lo chu déao va kip
thot, tao dong luc gitip Nguoi lao dong gén b6 va yén tim cong hién cho Ngan hang.

Nguf‘)n chi cac ché do phic loi theo quy dinh dugc sur dung tir Qu§ Phuc lgi cua
Ngan hang theo ding Thoa uéc lao dong tap thé da dugc td chirc Cong doan va chuyén
mon giao két va dang ky véi ¢ quan chirc nang theo ding qui dinh phap luat.

Khong nhimg thé, Maritime Bank con 1a 01 trong nhing NHTMCP Vit Nam hét
sitc quan tAm cac hoat dong nhan dao, tir thién, nhim chia sé, giam nhe ndi dau voi
nhitng s6 phan kém may mén hay nan nhan chién tranh, ddng bao cac vung bi thién tai ...
Céac chuong trinh hanh dong do Cong doan Maritime Bank phat dong déu dugc su ung
ho, déng gop hét sirc nhiét tinh cua cac cong doan vién va dugc Ban lanh dao Ngin hang
tao didu kién thuan lgi. Nam 2011, Maritime Bank da vinh du dugc Cong doan NHNN
trao ting Bang khen vi nhimg thanh tich da dat dugc trong hoat dong cong doan.

11. Cong tac phat trién mang luw6i hoat djng, chét lwgng dich vu va phat trién thwong
hiéu:

Tinh dén nay, Maritime Bank da c6 202 diém giao dich trén toan h¢ thng. Trong
nam 2011, s diém giao dich m& méi 1a 62 diém giao dich (trong d6: 12 chi nhanh moi
tai Binh Dinh, Hué, Lam Dong, T4y Ninh, Tién Giang, Ha Tinh, Quang Binh, Phu Yeén,
Long An, Bic Giang, Quang Nam va Binh Thudn, 22 Phong giao dich, 28 Quy tiét
kiém), giam 28 diém so voi ké hoach 1a 100 diém. Trong nam 2011 co quan quan ly nha
nuéc tam dimg cap phép m& >hong giao dich va Quy Tiét kiém nén viéc m& rong mang
ludi khong thyce hién dugc nhr ke hoach dé ra.

Bén ce_mh7 viéc m& géng mang luéi giao dich, trong nam 2011, Maritime Bank da tap
trung vao dbi méi chit lugnz dich vy nhim tang cudng kha nang canh tranh trén thi
truong. Do do, chét luong dich vu tai cac don vi kinh doanh dugc nang cao gilip thu hut
thém c4c khach hang mdi, tang doanh thu vé dich vu cho ngén hang. Doanh thu vé hoat
dong dich vy ndm 2011 dat 440 ty déng tang 77,14% so v6i nam 2010.

Vé cong tac phat trién throng hiéu, Maritime Bank tiép tuc phat trién thwong hiéu
thong qua viéc tai trg cac chvong trinh truyén hinh, cac chuong trinh tir thién cho nguoi
ngyéo, cac bénh nhi, nan nhéan i lut, séng than tai Nhat Ban nham déng gop cho sy phat
trién chung cua cong dong xi hoi va da vinh du dugc nhén nhitng danh hiéu do cac td
chirc, don vi uy tin phdi hop trao tang.

(Trang 5 - Bdo cdo cua HPOT trinh PHDCD 2011)




Trong nam 2011, Maritime Bank d& t6 chirc thanh cong Pai 1€ ky niém 20 nam thanh
lap véi sy tham dy cua lanh duo cac co quan Nha nudc, co quan chu quan va dong dao
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doi tac, khach hang da gén bo véi ngan hang ké tir nhimg ngay dau thanh 1ap.
12. Tang vén Piéu 1¢ nam 2011:

Can ot Didu 7 Nghi quyét Dai hoi dong Cb dong thuong nién 2011, Hoi dong quan
tri da thuc hién theo Uy quyeén cia Dai hoi ddng Co dong dé hoan tat viée phat hanh c6

phén ra cong chung tang von Briéu 1é tir 5.000 ty ddng 1én 8.000 ty dong trong ndm 2011,
cu thé nhu sau:

Loai ¢b phan: Cb phan phd thong

Ménh gia: 10.000 ddng/c6 phiéu

Péi tugng phat hanh: Cb d5ng hién hiru

$6 lugng b phan phat hanh: 300.000.000 cb phan

Thoi gian thuc hién: Chia lam 02 dot Quy I1I va Quy IV ndm 2011

Dot 1: Theo yéu ciu cua Uy ban Chimg khoan Nha nudc va Ngéan hang Nha nudéc,
Hoi dong Quan tri da thuc hién viéc bd sung Phuwong an phat hanh c0 phi€u theo uy
quyeén cta Dai hi dong c¢b dong, theo d6 lam rd hon muc djch str dung nguon von di€u
I¢ sau khi tang. K&t thuc chao ban vao ngdy 31/8/2011 v6i s6 lugng chao ban thanh cong
14 200.000.000 co phén (phé! hanh cho c6 déng hién hiru theo ty 1€ 5:2, gia chao ban
12.000 do6ng/cd phan.

Dot 2: Quy IV nam 2011 phit hanh ¢b phiéu thuéng voi sb lugng 100.000.000 cb
phan (phat hanh cho c6 dong hién hiru theo ty 18 s& hiru so v&i von dicu 1€ tai thoi diém

phét hanh, nguon d€ phat harh c6 phiéu thudng la tu nguén thang du von cb phan, quy

9 ’

du trit b6 sung von diéu 1¢ va lgi nhuan dé lai).

13. Hoat dong cia Cong iy TNHH Quan Iy ng & Khai thac tai sin bao dam
Maritime Bank:

Nam 2010, Cong ty TNHH mét Thanh vién Quan ly ng va khai thac tai san Maritime
Bank (AMC) d3 trién khai cic hoat dong kinh doanh nhu cung cap dich vu quan ly no,
quan ly tai san bao dam cho khach hang thé chép tai Maritime Bank, mua bat dong san

dz“\u,tu va cho thué tao thu nadp. Thu thuan hoat dong 12 64,5 ty dong, loi nhuan trudce
thué dat hon 17,5 ty dong.

B. Phuwong 4n phin phdi lgi nhuin nam 2011:

STT | Khoan muc Nam 2011
1 | Loi nhuan hop nhat t-uéc thué TNDN 1.036.594.565.399
2 | Loi nhuén riéng 1€ triroc thué TNDN 1.032.675.815.399
3 | Thué Thu nhap doanh nghiép 239.254.526.836
4 | Loi nhuén riéng 1¢ sau thué thu nhép doanh nghiép 793.421.288.563




5 | Trich lap Quy duy tri bé sung Vén diéu 1 ‘ 39.671.064.428
6 | Trich lap Quy du phong tai chinh | 79.342.128.856
7 | Quy thu lao va chi phi hoat dong HDQT & BKS 6.744.080.952
8 | Quy thuong quan 1y dicu hanh 6.676.640.143
9 | Quy khen thuong, phuc l¢i 41.905.378.266
10 | Loi nhugn dé lai 619.081.995.918

C. Hoat dong ciia Hoi dong Quin tri:

Trong nim 2011, hoat dong cua Hoi dong Quan tri tdp trung vao viéc gilt én dinh
kinh doanh Ngén hang, trién khai céc chi truong chinh sach cia Chinh pht, Ngan hang
Nha nuéc trong viéc thuc hi¢n nhiém vu kinh doanh tién té, bao dam kha nang thanh
khoan theo Nghi quyét s6 11/NQ-CP ctia Chinh phu nhim tiép tuc kiém ché lam phat,
giit én dinh kinh t€ vi m6 va tao dam 14t vn d an sinh xa hoi, Chi thj s6 01/CT-NHNN
ngay 01/3/2011 ctia Thong doc NHNN v& viéc thyc hién giai phap tién t¢ va hoat dong
ngan hang nhiim kiém soét lara phat.

Pé thuc hién muc tiéu néu trén, Hoi ddng Quan tri dd xem xét, diéu chinh céc chi
tiéu do Pai hoi dong cb dong giao nhim bao dam viéc xdy dung va thuc hién ké hoach
kinh doanh nm 2011 phdt hyp véi muyc tiéu tdc do tang tin dung dudi 20%, cac giai
phép diéu hanh chinh séch tién ¢ va chinh sach kinh té vi md khac ciia Chinh phu va
Ngéan hang Nha nuéc. Bén canh do, Hoi ddng Quan trj da chi dao toan h¢ thong thue
hién ding quy dinh ciia phap luat vé tién &, tin dung, ngoai héi va hoat dong ngan hang;
kiém soat toc do tang truong tin dung bang viéc giao ké hoach kinh doanh cho chi nhanh
va cac don vi trye thudce phu hop voi te do ting truong tin dung theo Nghi quyét s6
11/NQ-CP, ddng thoi diéu chinh co cau t4 chirc bd may nhim néng cao chét lugng tin
dung; giam sét chit ch& ng x iu phat sinh; tang cuong kiém toan ndi bd vé viéc thuc hién
quy dinh cua phap luat va quy dinh ndi bd vé tin dung, phat hién va co bién phap xu ly
kip thoi nguy co rii ro tin duag.

Bén canh do, trong nam 2011, Hoi dong Quan tri da tap trung giai quyét cac mat
cong tac cu the sau:

* Hoan thién bd may tham muu giup viéc theo tirng mang cong viéc vai viée tai co
chu Uy ban Quan 1y 1ui ro va Phong Kiém toan ndi by nham khong chi tuan thu
yéu céu cua Phap ludt ma con dap ung cac yéu cu dac thu ciia Maritime Bank
trong cong tac quan ly rui ro va kiém soat ndi bo.

« Tiép tyc trién khai chién lugc cia Maritime Bank theo tu vén ciia Cong ty tu van
hang déu thé gi¢i (Vic Kinsey) voi muc tiéu tré thanh 1 trong top 5 ngén hang

thuong mai ctia Viét Nam trong thoi gian tir nay dén nam 2015. Cac thanh vién

(Trang 7 - Bdo cdo cia HPQT trinh DHDCD 2011)




HPQT khong chi tao di &u kién vé mit co ché, chinh sach cho b may diéu hanh
ma con truc tiép tham gia, chi dao viéc trién khai va thyc thi Dy an chién lugc.

» Xay dung va ban hanh kip thoi cac van ban dinh ché trong cac linh vyc nhu:
Quén trj réi ro; Quan Iy tin dung, Quén ly dau tu, Xép hang khach hang; Quy
hoach cén bd,...dé dap (mg cac yéu cau cua Luat Cac To chuc tin dung 2010 va
céc yéu cau cua Ngéan hang Nha nuéc.

= Chi dao t6 chirc thanh cong viéc tang Vén diéu 1¢ 02 lan trong nam tir 5.000 ty
dong 1én 8.000 ty dong. T6 chirc trinh Ngin hang Nha nudc chuén y bo sung 02
thanh vién Hoi ddng Quan tri, trong do c6 01 thanh vién doc lap.

» V& cong viéc giai quyét thuong xuyén trong ky, Hoi ddng Quan trj da giai quyét
326 T& trinh cia Tong Giam dc trong céc linh vye: Xir 1y Rui ro; Uy quyén phén
cdp; Ban hanh vian ban dinh ché: M mang lu6i; Dau tu tai san; Xdy dyng sira
chira try s&; Mua sam Cong cu lao dong; Dy an Hién dai hoa; AI,JCO; Tin dung;
Pau tu ta‘li‘chinh; Phat trién thuong hiéu. Hoi dc‘)ng Quan tri da to chuc 06 phién
hop Hoi dong Quan tri dinh ky (tir phién thir 25 den phién thir 30), cac phién hop
d6t xuat theo yéu clu cong viéc va thong qua Nghi quyét HDQT bang phiéu lay y
kién 251 1an. D& bao 1am cong tic quan tri Ngan hang dwoc kip thoi, Thuong
tree HDQT @3 xur 1y cac cong viée thong qua 75 lan thong nhét y kién Thuong
truc HDQT bang Bién ban theo Quy ché T4 chuc va hoat ddng cua HPQT.

 Trong gan 20 nam x4y dung va phat trién, v6i nhimg n luc khong ngimg nhim cai
tién, nang cao chat lugng san pham dich vy, dap rng toi da nhu cau cua khach hang,
ddng thoi ddu tu khong ngimg vao cong nghé chét lugng dich vy, cling nhu céc hoat
dong tir thién dong gop cho xa hoi va phat trién thuong hiéu, Maritime Bank da vinh dy
nhan duoc sy ghi nhdn ximg dang tir cong dong thong qua céc gidi thuong va danh vi
cao quy ma Maritime Bank nhén dugc trong nam 2011:

Viét Nam Banking Reputation Awards 2011

Doanh nhan, doanh nghiép Viét Nam vang 2010

Giai thudng Sao Vang Dét Viét 2011

Huan chuong lao dong, hang 3

Danh hiéu “Top 20 nhin hiéu néi tiéng nhat hang dau Viét Nam”

Giai thuong STP Awards do Bank of New York trao tang

Bg‘mg khen do Cong cloan Ngan hang Nha nuéc Viét Nam trao cho Téng Gidm
déc va Ban Chép hana Cong doan Maritime Bank vi nhimg thanh tich dat duogc
trong nam.

I

D. Phwong hwéng, nhiém v va cac chi tiéu ké hoach nim 2012:

Theo néi dung Nghi quyét sé 11/2011/QH 13 cia Qudc hi ngay 09/11/2011 vé ké
hoach phat trién kinh té xa hoi ndm 2012; Chi thj s6 01/CT-NHNN ngay 13-2-2012 vé td
chire thuc hién chinh sach tién té va dam bao hoat dong ngan hang an toan, hi¢u qua,
nam 2012 1a ndm cé4c ngén hang, t chic tin dung can tiép tuc trién khai thuc hién céc
chinh séch tién té chat ché, than trong, linh hoat dé nham on dinh thi trudng tién ¢, dam



bao kha nang thanh khoan;
dung bao dam hoat ddng an toan hig¢u qua, tuan

Trén co s& két qua dat dugc clia n
Quan tri, Ban Diéu hanh xac dinh tro
vuot qua giai doan kho khan hién nay,

kiém soat toc do tang tbng phuong tién thanh toan va tin
thi quy dinh cta phép luat.

am 2011 va chu truong chinh sach vi mo, Hoi déng
ng nim 2012 can phai no lyc nhiéu hon nira de
ddng thoi c6 nhimg budc dot pha de tiep tuc hoan

thién co cdu t0 chirc nhdm thyc hién thanh cong chién lugc kinh doanh, nang cao nang

lyc quan tri, diéu hanh b
Luat To chire tin dyng m

Thwong mai C6 phan hang dav. Viét Nam.

1. Cic chi tiéu ké hoach:

40 dam Ngan hang hoat dong an toan va hiéu qua
6i, s¢m nang tam Maritime Bank nam trong Top 5 Ngan hang

phu hop véi

Don vi tinh: ty a‘(”}ng
KE TY LE
STT CHI TIEU ngfggu HOACH (%) so
v 2012 2011
1 | Téng tai san 114375 | 137.000 119,8%
) V?n huzy dong tai thi truong I va trai phiéu huy 69.473 85.000 122.3%
dong von ;
3 | Du ng cho vay td chirc kinh t€ va dan cu 37.753 | 44170 | 117,0%
4 | No xéu (nhém 3-5) 2,27% <3%
5 | Sé diém giao dich m¢ n.6i 62 100 161,3%
6 Loi nPuan tr:rorqc thué thi nhz_ilp (bao gdm ca phan 1.037 1350 1302%
thu hoi no 3 st dung dir phong)
7 | Téng sb lao dong chinh thirc 4.699 7970 |  169,6%
Quy luong CBNV (Por gia tién luong ké hoach
$ 1a 27% tdng thu nhép hoat dong) S 1,099 216,8%
9 | Thu lao va chi phi HDCQ'T, BKS 9 15 166,7%
10 | Vén diéu 1& (*) 8.000 9.000 112,5%
11 | Ti 1é chia lgi tirc c6 phén 17,6% 10% -7,6%
12 | X4y dyng co s vat chét va trang bj ky thuét 35427 | 829,88 | 234,2%

(*) Vén diéu 1¢ du kién tang tir 8.000 ty dong 1én 9.000
thuong cho CO dong hién hiru 1 nguon Thang du von cO p
loi nhuan dé lai. Hoi dong quan trj s& cu thé hoa Phuong an

quyét cua Co dong bang van bén theo quy dinh cua Phap luat.

2. Cac gidi phap thye hié¢n:

ty ddng bang viéc phat hanh c phicu
han, Quy du trit bo sung von dicu 1€ va
tang von didu 1¢ va gui xin y kién biéu

a) Tang cuong tiém lyc tai chinh cia Ngén hang thong qua viée tai co cdu tai san va
da dang hoa nganh nghé kinh doanh huéng dén céac linh vuc tiém nang.

b) T iép tuc phat trién quan hé doi tac chién lugc véi cac td chirc/doanh nghiép uy tin
va mé rong quan hé vdi cac doanh nghiép vira & nhé, cac ddi tugng khach hang ca nhén.

¢) Néng cao nang lyc quan tri, diéu hanh, hoan thién co cAu t6 chirc Ngan hang theo
quy dinh cua Nha nudc va t vAn Mc Kinsey. Kién toan hoat dong cia cac Uy ban, Ban
tham muu, giap viéc HDQT dé tuong ximg v6i quy md phat trién méi cua Maritime

(Trang 9 - Bdo cdo cua HDOT trinh PHPCD 2011)
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Bank. Tiép tuc hoan thién co cu tb chirc bd may diéu hanh bao dam hoat dong kinh
doanh hi¢u qua, an toan theo ding Chi thi s6 01 ngay 13/2/2012 cua Ngan hang Nha
nudc vé td chuc thyuc hién chinh sach tién té€ va bao dam hoat dong ngan hang an toan,
hiéu qua nam 2012.

d) Ti ép tuc tang truong tin dung trén nguyén téc thuc hién nghiém tic viéc kiém soat
tdc do tang trrong tin dung trén co s¢ chi tiéu duge NHNN cho phép. Xay dung va thuc
hién tc d9 ting trudng ting quy; giao ké hoach tdc d9 tang trudng ting quy va ca ndm
cho timg don vi va thyc hién nghiém tic ché do bao cdo véi NHNN. Tang cuong sy
kidm sodt ty trong du ng cho vay déi véi cac linh vrc khong khuyén khich, cho vay bing
ngoai t& va ra st céc co ché, chinh sach ndi bo dé bao dam tuan thi phap lut, an toan
trong hoat dong tin dung va han ché rui ro.

¢) Nghién ciru, trién khai cac san pham dich vu ngén hang méi, doc dao, chuyén bict
theo d& xuét ciia T6 chirc hodc Chuyén gia Tu vén trong va ngoai nudc, &p dung trong
didu kién Viét Nam, tir d6 gép phan nang cao hinh anh cua Ngan hang, thu hut thém
khach hang va gia téng loi nhuén; Pdi moi va nang cao co ban chat lugng dich vu ngén
hang.

f) Nghién ciru, trién khai dbng bd cac gii phap vé hé théng cong nghé thong tin,
bao gdm : Co chu td churc, tdi wu hoa dau tu cong nghé¢ ngan hang, hé théng ngén hang
dién tir (thé, internetbanking, mobilebanking) nhiéu tién tich mdi,tudn thu theo tiéu
chuan an toan dit liéu quéc té va trang thiét bi kg thudt & co s& vét chat hién dai; ning
cao chét luong can b dang lam viéc va tuyén dung CBNV tin hoc ¢6 trinh d9, bao dam
hé théng cong nghé thong tin phuc vy nhanh, chinh xéc va an toan cho cong téc quan tri,
didu hanh va kinh doanh dich vu Ngan hang, ddp Ung yéu cau cua mdt ngén hang phat
trién hién dai va md hinh kinh doanh theo chién lugc phat trién mai.

g) Tiép tuc 19 trinh phat trién mang ludi trong chién lugc phat trién giai doan 2011 -
2013, wu tién trudc hét cho dia ban Thanh phé Hd Chi Minh, Ha Noi va cac dia ban noi
Maritime Bank chua c6 chi nhanh; Xuc tién viéc thanh 1ap Chi nhénh hodc m¢ Ngén
hang Maritime Bank tai Lao va Cam-Pu-Chia khi c6 diéu kién thuén lgi.

h) Chu trong cong tac phit trién ngudn nhan lyc, dac biét la ngudn lao dong co chét
luong dép Umg dugc doi hoi vé cuong d va nang sudt lao dong ngay cang cao. Té chuc
ra sodt cac lac dong da thu hut, td chirc danh gia dé c6 phuong an sir dung hop 1y, cong
bang. Cong tac tuyén dung, quy hoach va dao tao can bd cap cao do Uy ban Nhén su
HPQT truc tiép dam nhiém. Néng cao hoat dong cia Trung tdm dao tao, bao dim
chuyén nghiép va chit lugng, dap g yéu cdu dé ra.

i) Kién toan td chirc va hoat dong ctia Cong ty truc thudc; Nghién ciru viéc thanh
lap cac cong ty con hodc muk lai cac cong ty trong linh vyc tai chinh, ching khoan, bao
hiém d& da dang hoa linh vyc kinh doanh cua Maritime Bank.

j) Piy manh cdng tac truyén thong qua cdc phuong tién thong tin dai chung, cac
chuong trinh tai trg nhdm dong gép hon nita cho sy phat trién chung cua cong dong.
Hoan thanh viéc cai tao va xiy dung moi co sd vét chat cua cac diém giao dich, phong
céch giao tiép ciia CBNV, clng tac chdm séc khéch hang va ban hang theo ndi dung tu
van trong diéu kién cta Marilime Bank.



k) Bao dam thu nhap thuc 1 cho ngudi lao dong, chu trong thu nhap cua cac d6i
tugng cip quéan 1y quan trong, kho tuyén dung, c6 thoi gian gan b6 véi Maritime Bank
va nhimg ngudi lam viée hi¢u qué, cong hien dugc nhiéu cho Maritime Bank. Khan

a

truong hoan thién co ché dénh gié hiéu suat cong viée (KPT) nhéim kién toan ché do dai
ngd trén nguyén thc gén lién v két qua kinh doanh ctia timg Chi nhanh, timg Phong
Giao dich va déng gop cla timg c4 nhan ngudi lao dong. Cling ¢0 0 chirc Cong doan tur
Héi so dén timg don vi nhdm cham lo ddi séng tinh than cho CBNV va bao v¢ quyén,
loi ich hop phap cho ngudi lao (ong.

) Xy dung, hoan thién hé théng van ban dinh ché cua Maritime Bank phu hop Vi
quy dinh phap luét, thong 18, ckudn muc qudc t€ ddc bict la hoan thién cac van ban tri€n

khai thuc hién Luét Cac Té chuc tin dung 2010, cac Khung, Chién lugc quan tri ri ro da
ban hanh trong nam 2011.

Trén trong kinh trinh Pai h¢i dong Co dong!

101 PONG QUAN TRI g

Noi nhén: “Chintich HDQT

- Cac Qui vi Cé dong;
- Cac TV HPQT; BKS;
- Luu BTK HDQT.
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