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BAO CAO
TONG KET HOAT DONG GIAI POAN 2007-2011,
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Kinh giri: Pai hoi ddng c6 dong Maritime Bank

PHAN THU NHAT
KET QUA HOAT PONG NGAN HANG GIAI POAN 2007-2011

1. B6i canh kinh té giai doan 2007-2011 :

Kinh t trong nuéc tréi qua nhiéu kho khan, thi thdch, di lén vi nhiéu diém sdng, toi
dan xen. Hoat dong tién t¢, tin dung va ngin hang Viét Nam ciing trai qua nhiéu song
gié. Mac du voi thanh tyu hon 20 ndm cai cach mo cira, va la thanh vién chinh thirc
WTO vao ngay 11/11/2007, con duge xem 1a c6 nhiéu tiém ning phat trién, nhung do
nhimg yéu kém ndi tai chéra dugc khic phuc, nén kinh té nuéc ta tiép tuc md ctra, hoi
nhép sdu rong hon voi khu vuc va thé gi6i cling chiu nhiéu anh hudng bét lgi tir bén
ngoai (nhu khing hodng tai chinh toan céu 2007-2008 va khiung hodng ng cong Chdu Au
nam 2011). Kinh té tang trudng “néng”, bat bn vi mo kéo dai v6i sy tham hut 16n vé can
can thuong mai, can ddi ngén sach, 1ai sudt, gia vang va ty gia bét 6n, lam phét dang cao.
Su yéu kém ctia mot sé doanh nghiép, su trdi sut, dong bang cla cac thi truong bat dong
san, ching khoan, cac con 40t vang, ngoai t¢ va tinh trang ng x4u cao, cing théng thanh
khoan & mot s& ngan hang yéu kém dan dén “pha rao” lai sudt ... cling 4nh hudng bt loi
cho hoat dong tai chinh, tién té va ngan hang Viét Nam n6i chung, trong do6 c6 Maritime
Bank ;

Tru6c khi budc vao giai doan phat trién 2007 — 2011, Maritime Bank chi 12 mdt ngén
hang thuong mai cb phan c6 qui md nho, mang ludi khach hang han hep, san phdm don
diéu, chi yéu ban budn vén va tai trg thwong mai cho mot s& don vi xuit nhap khéu, vira
méi phuc hdi sau giai doar. roi vao tinh trang “kiém soat ddc biét” cia Ngan hang Nha
nuéc (2002-2004) v méi chuyén Try s& chinh vé Thu 40 Ha Noi ndm 2005. Ngay tir khi
d6 tap thé Ban 1anh dao va CBNV ngén hang da c6 su ddng tim, hiép luc tép trung cung
¢ va kién quyét tim huéng phat trién moi. Mot giai doan méi chuyén minh vion ddy
manh mé sau bdo té cia Maritime Bank da dugc bat dAu trong bdi canh kinh té tai chinh
d4t nudc day kho khan, thir thach.

(Trang I - Bdo cdo cua HPOT trinh DHDCD 2012)




2. Muc tiéu, nhi¢m vu phit trién giai d

K& thira nhitng thanh tyu V.
ddng Quan tri Maritime Bark
tam dua Maritime Bank trét th
thé trén thi truong tai chinh ngén
nén tang phat trién bén viing,
doan 2007-2011 nhu sau :

2.1. Tang cuong nang luc
va tang quy mo nguodn vO
doanh va tong tai san ciia

2.2. Da dang hoa ddi tuony
dogmh nghiép sang Khq
trién san pham dich vi. voi cac nh

2.3.M¢ rong mang ludi kinh
trong diém nhu Ha Noi,
v.v...Déng thoi ting cuong hop tac kinh
céc cong ty bao hiem, siéu thi, cac trung
phéi sén phim dich vi. cua

doanh tai cac

2.4. T4i co cau td chirc thong qua vigc tang
chuin muc qudc té vi: ddi méi md hinh
trung vao hai linh vyc trong yéu

2.5. Hoan thién hé thong ¢ hinh sach,

kinh nghiém quy bau cua 1
(HDQT) khi do da hoach dinh chién lugc phat trién quyet
anh mot trong nhirn
hang Viét N
Maritime Bank

i chinh dé tuan thu quy d
n cha s¢ hiru phuc vu cho viéc tang trudng hoat dong kinh
Maritime Bank;

Khach hang tir viéc mo
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3. Nhirng két qua dat dwgc giai doan 2007 - 2011:
' Thue hi¢n So sanh
TT| Chitiéu PVT
5007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2006 2011/2006

1 | Téng taisan | TY dng | 17.569 | 32.626 | 63.882 115336 | 114375 | 8520 | 1342lan
7 | Vénbiéule | Ty dorg | 1.500 | 1.500 3000 | 5.000 | 8.000 | 700 11,43 lan
3 | Vénh. dong | TV dong. | 7.625 | 15246 | 35421 0822 | 69473 | 3.986 | 17.43 lan
7 TDunoTD | Ty dong | 6.528 | 11210 33872 | 31.830 | 37.753 | 2.888 | 13,07 1an
5 | No xbu T o0 | 149 | 062 | 187 | 227 | 376 | -L49%
6 Zf’afij?h Piéra | 39 e | 109 | 138 | 202 | 20 | 1005n
7 Z;‘c‘fﬁi‘; Tydémg | 240 | 437 | 1005 | 118 | 1037 | 109 | 93] lin




| & g‘:’“gsmw Newoi | 859 | 1382 | 1886 | 2.587 | 4699 599 | 7,84 lin
ong

9 | Quyluong | Tydéng | 51,6 | 1096 2248 | 3598 | 502,86 | 29,170 17,24 lan

1o} THEaNa % 15 125 | 25 17 176 | 17 | 06%*)
cO tuc

("Ty ¢ chia 6 tirc bao gom tién mdt va co phiéu thuéng trén van diéu 1é binh qudn. SO so sanh
Idy binh qudn trong 05 nam tir 2007 dén 2011.

Qua cdc chi tiéu néu trén, giai dogn 2007-2011 Maritime Bank da dat dugc
nhigng thanh twu to lon, ghi dau an quan trong mang tinh dot pha la :

Mot 1a : Tang treéng ngoar muc veé vén diéu 1§, tong tai san va lgi nhuin; ty 1€ chia
5 tirc cho co dong ngin hang va thu nhip cua CBNV Maritime Bank ludn cao hon
so mit bing chung nganh Ngén hang. So cudi ndim 2006, von dieu 1¢ (VDL) téng 11,43
1An, tong tai san (TTS) tang 13,42 lan va lgi nhudn trudc thué tang 9,51 lan. Ké tir nam
2010, Maritime Bank lot vao Top 10 NHTMCP hang dau Viét Nam cO TTS grén 100.000
ty ddng va loi nhuén sau thué trén 1.000 ty ddng. Theo d6 ngan hang co diéu kién thuc
hién ty 1€ chia <& tire cho cb (ong ngén hang va tao ra thu nhap cho CBNV Maritime Bank
ludn cao hon 50 mat bang chung nganh Ngén hang;

Hai Ia : Mo hinh tb chirc vii hoat dong dwgc tai chu tric theo chuin myc quéc té, da
va dang van hanh sudn sé¢, co két qua tét. Theo tu van cua Cong ty ‘McKinsey &
Company (Hoa Ky), m6 hinh t chirc da dugc tai cAu tric theo nguyén tac lay khich hang
lam trong tAm, tang cudng tinh chuyén nghiép hoa, thanh 1ap 04 Ngan hang chuyén doanh
nhdm phuc vy cho ting dbi twong khach hang. Sy phoi hop kip thoi va hiéu qua cua céc
b phan hd trg cho cac Ngén hang chuyén doanh 1a cac Khoi Nghiép vu nhim tao diéu
kién cho cac don vi kinh doanh dat hiéu suéit cao nhét ;

Ba la : Quan tri, diéu hanh c6 nhidu d4i méi, chuyén bién co bin. Ban lanh dao ngén
hang da ban hanh, thyc thi nhiéu cht truong, chinh séch, co ché méi phi hop diéu kién,
tinh hinh thuc té. Nhiéu bién phap linh hoat, nhanh nhay, tan dung cac co hgi kinh doanh
d3 mang lai hiéu qua cao cho ngén hang. Ho1 ddng Quan tri da cur cac thanh vién truc tiép
tham gia c4c Hoi ddng tin dung; Uy ban Quén ly Tai san No/CO; Uy ban QLRR & KT; Uy
ban vé vén dé nhan sy ... Qua do gi4m sat thuong xuyén moi hoat dong kinh doanh trong

yéu cua ngan hang;

Bon la: Cong tac to chirc nhén sw, tqyén dung, dao tao, dai ngd ngudi lao dfng co
nhicu tién b§. Chu trong thu hut, tuyén chon nhan sy ¢6 trinh d9, kinh nghiém d€ bd
nhiém vao céc vi tri quéan ly cép cao, dong thoi bé tri bd may tham muu, gitp vi¢c cho Hoi
dong Quan tri; Cong tac phit trién ngudn nhan lyc c6 su két hop gifra chuyén gia c6 kinh
nghiém quoc té vOi cac nhén tai trong nudc; trién khai cdc chuong trinh phat trién ngudn
lyc ke can nhu 13nh dao tré, lanh dao tién phong; Nang cép hoat dong dao tao theo hudng
phat trién Trung tam Pao tao thanh Hoc vién dao tao;

Nim la: Cong tic truyén thong gin lién hinh énh, thwong hiéu ciia Maritime Bank
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-¢6 nhiéu doi mol. B6 nhan dién thuong hi¢u ddc sac tu mau sdc, hinh dang logo cho dén
céac md hinh thiét ke cua cti nhanh, di€ém giao dich ... tao ra sy thu hut, than thién va van

(Trang 3 - Bdo cdo cua HDQT trinh PHPCD 2012)




minh tir phia khach hang, doi tac. Thong qua cac su kién quang bd, cc hoat dong xa hoi
tai trg, tir thién nhimg ndm gan day, Maritime Bank da tao dugc hinh anh tot dep voi
khach hang va cong dong, dat nhiéu giai thudng cao quy do cac co quan quan ly, bao chi,
dbi tac trao ting;

Siu 1a_: Phat trién nhanh mang lwéi, mé rong kénh ban hang, da dang hoa san
pham, tiéu chudn hoa cha lwrgng dich vy. Mang luéi giao dich ting nhanh tir 39 diém
(cubi nam 2007) 1én 201 didra trén toan quéc dén nay, gop phin thic diy cong tac huy
dong von déan cu va quang té thuong hidu. X4y dung ddi ngli ban hang , tu vén tai chinh
chuyén nghiép, thiét 1ap hé “hdng chi tiéu, danh gia hi¢u sut (KPIs) ban hang. Cung cp
cho thi truong cdc san pham thanh toan dién tr phu hop timg doi tuong khach hang

(CASA, M1, MP, MB ...). Chét lugng dich vu lién tuc duoc cai tién nho thuc thi nghiém

ngdt cac quy trinh, cam nang nghiép vy, chudn muc hoa k¥ néng giao tiép, xur ly cac tinh
hubng trong giao dich v¢i ktéch hang ;

Bay la : Thiét 1ap nén tang tién tién buéc dau hé théng quan tri rii ro va kiém toan,
kiém soat tuan thii, gop phin gidm thidu rai ro hoat dgng Kinh doanh cho ngan hang.
Maritime Bank hién trd thanh 01 trong nhimg NHTM ¢6 hé thong quan tri rui ro theo ti€u
chudn quée té. Khung va Cauong trinh quan 1y rii ro duoc ban hanh dua trén co s& ap
dung cai tién cac mo hinh, ¢ing cu do ludng, nhan dién, canh bao va xur ly rii ro. Phan
cap thdm quyén chat ché va 4p dung co hiéu qua cong cu danh gi4 dinh tinh (QCA), dinh
lugng (MSB Rating) trong tham dinh, phé duyét trudc khi ra cac quyét dinh cho vay. Vén
hanh hé théng Kondor+ dug: sir dung tai nhiéu ngén hang 16n trén thé gidi vao quan ly rii
ro giao dich ngudn vén. He ‘16ng ché dinh ndi bd dugc kién toan @& cao sy tuan thi Phéap
luat;

Tam la : Hién dai hoa h¢ thdng cong nghé ngin hang, tao 1ap nén tang phat trién
chc san phim dich vy ngin hang dién tir c6 kha ning canh tranh cao va hji nhip
cong dong ngan hang the gidi. Tiép tuc tham gia Dy 4n hién dai hoa h¢ thong thanh toan
ngdn hang VN giai doan 2, cuoc WB tai trg. Cac dich vu thanh toan c6 tinh nang vuot troi
tao didu kién cho ngan hang tham gia phat hanh cac loai thé ndi dia va thé qudc t€ dugc s
dung rong rdi trong va ngoa nudc. Pau tu cac may chu chuyén dung, ning cip hé thong
truyén thong tai cac trung tam Ha Noi, Pa Nang, TP Hb Chi Minh, trién khai lap dat cac
méy ATM tai c4c tinh, thanh kinh #é trong diém. Hé thong cong nghé ngén hang da c6 sy
phét trién sau rong dua Mar time Bank thanh mot trong s6 it cac ngan hang tai Viét Nam
cung cdp dich vu giao dich ¢ién tir da kénh (Internet, Mobile, SMS) sur dung chung mot tai
khoan dang ky, mang lai sy thuén loi cho khach hang giao dich véi ngén hang moi luc,
moi noi theo nhu cau ;

Chin la : Chi trong xiy d ung, phat trién viin héa doanh nghiép, tich cyc tham gia
cong tac xd hdi, lam tir thi¢n, c6 nhiéu déng gop cho cong dong doanh nghiép Viét
Nam. Cac hoat dong nhén (lao, tir thién, cac hoat dong sinh hoat van hoa cong dong, thu
hit dong dao CBNV Marit me Bank tham gia, tré thanh hoat dong gido duc mang tinh
nhéan van, 1a ngudn dong viin to lon, gitp nang cao y thirc trach nhiém v&i doanh nghié€p,
véi cong dong va gop phan 1ang thém hiéu suét lao dong. Lién tuc nhidu ndm, tap thé lanh
dao va CBNV Maritime Bank vinh dy doat nhiéu gidi thuéng vé thwong hiéu manh cia
Viét Nam, bing khen cho loanh nhan tiéu biéu cia Thu twéng Chinh phu, Théng dbc



NHNN, céc ban, nganh va cong dong doanh nghigp Viét Nam, vé thanh tich gop phan vao
su nghiép xay dyng CNXH va bao vé T4 quéc, vé thanh tich kiém che lam phat. Maritime
Bank ciing vinh dy d6n nhén Buan Chuong Lao dong Hang Ba do Ch tich nudc trao tang
nhan LE ky niém 20 nam ngdy thanh lp (12/07/1991 - 12/07/201 ).

4. Nhirng ton tai, han ché:

Maritime Bank vira chuyén ddi theo chién lugc phat trién m6i chua lau, cung lic phai giai
quyét nhiéu khéi luong cong vie, vira phai dam bao duy tri On dinh kinh doanh trong
trong diéu kién dién bién tinh I}‘mh thi truong kho khan ndm ngoai dy bao; nén kho tranh
khoi con mdt s6 ton tai, han che.

Trong nam 2010, véi vige chuyén dbi chinh thirc md hinh t6 chtc theo cic Ngan hang
chuyén doanh va Khbi hd trg. s lugng cac don vi méi dugc thanh lap téng rat nhanh. BO
may quan ly chua dam bao két néi dong bo, chat ché va khoa hoc lién ket “chiéu doc” va
“chidu ngang”. Theo do phat sinh khong it kho khan trong phéi hop quan tri diég hanh
ngan hang, thong tin quan Iy va diéu hanh c6 noi, 6 lic bi chong chéo, tang thém dau moi
trung gian, giy lang phi thoi gian, giam hiéu qué cong tac.

Nhu ciu tuyén dung nhan sy tang dot bién méi chi dap img vé sd luong, thiéu hyt lao
dong c6 chuyén mon cao. Meng lugi hoat dong tang nhanh ciing tao ap lyc 16n vé chi tiu
tang truéng kinh doanh. Xuét hién khong it kho khdn vé quan ly, gidm sat, danh gia kip
thoi, chinh xac hi¢u sut ban hang. Co ché dai ngd van chua kip hoan thién phu hop véi
m6 hinh td chirc mdi, kho thu hut nguoi lao dong co6 trinh d9, tam huyét voi Ngén hang.
Tinh trang nhén su chua 4n ¢inh & mot sb noi, @ mot s6 thoi diém ciing gay kho khan, anh
huéng dén tién 40 trién khai shién lugc phat trién moi.

Hé théng quén 1y rai ro moi thiét 1ap dugc nén tang tién tién budc dau, chua thuc su phat
huy hét hiéu ndng ngén ngir moi rui ro phat sinh trong hoat dong kinh doanh. H¢ thdng
kiém tra, kiém soat ndi bo vAn dang qué trinh kién toan chua dap ting kip quy md hoat
dong tang nhanh clia Maritinie Bank.

5. PANH GIA KET QUA HOAT PQNG CUA HOI PONG QUAN TRI GIAI POAN 2007-2011

Ké u‘x‘nhiém ky IV, da c6 nking budc dot pha vé kién toan nhan sy HDQT nhdm dap (mg
yéu céu quan tri va tuan thu Ludt TCTD. S6 lugng thanh vién HDQT tang tir 5 1én 7 nguoi
voi day du dai dién ctia ¢b (16ng thé nhan, phap nhén, ¢o trinh dd quan ly ciing nhu kinh
nghiém vé tai chinh ngén hing, da diéq kién dap tmg yéu ciu nhiém vu trong giai doan
méi. Cac thanh vién lam viéc theo ché do chuyén trach va dugc phan cong nhiém vu
chuyén séu theo ting mang 10at ddng cua ngan hang.

Sau 03 nam hoat dong, 2 treng 54 7 thanh vién Hoi ddng Quén tri khong du diéu kién lam
viéc theo ché d6 chuyén trach nén tai Dai hoi dong ¢ déng nim 2009, Maritime Bank da
xin giam s0 thanh vién xubr g con 05 thanh vién.

Pén nam 2014, dé dap émg yéu ciu quan trj va tudn thu Luat TCTD méi, Maritime Bank
da bau bo sung 02 thanh vién trong do c6 01 thanh vién doc 1ap nhdm cing cd va tang
cudng chat lugng nhén sy cho Hoi ddng Quan tri. Moi hoat dong cua Hoi dong Quan tri

(Trang 3 - Bdo cdo cua HDOT trinh PHDCD 2012)




ddu duoc thé ché hoa va tuin thu chat ché quy dinh ctia Phép luat, quy dinh tai Diéu 1&
Maritime Bank va Nghi quy:t cia Pai hoi dong co dong hang nam.

Vi nhitng cai t6 mang tinh dit pha néu trén, trong giai doan 2007-201 1, Hoi d6ng Quan
tri 44 co nhitng dong gop 16m cho su thanh cong cua Maritime Bank, cu thé:

1 Cai td co chu bd may tir cép quan tri, didu hanh cho dén cac don vi kinh doanh nham
thyc hién thanh cong muc tiéu 1a moi hoat dong cua Ngén hang s€ tap trung vao 4,an}

vuc trong yéu: Dich vu Ngén hang Doanh nghiép, Dich vu Ngén hang ban ¢, Co cau to
chirc va tang cudng cong tac Quan trj rui ro.

2. Thanh 1ap cac Uy ban, E0i ddng chuyén mén nhu Qy ban Quan rui ro va‘Kiém toan,
Uy ban Nhéan sw, Hoi déng Xu ly rui ro, pri dong Tin du\ng, Ho6i dong I?éu tu
v.v...nhim tuén thu phap luat va tham muu, hd trg cho Hoi dong Quan tri tri€n khai

thuc hién tét cac nhiém v theo quy dinh.

3. Thiét 1ap co ché phéi ho)» cdng téc 10 rang, Cu thé gitra Hoi dong Quan trj, Ban Kiém
sodt va Tong Giam doc nham dap Umg kip thoi cac yéu cAu vé hoat dong kinh doanh
ciia Maritime Bank va quy dinh cua Phap luét.

4. Hoach dinh va gidm sat viéc thyc hién Chién lugc méi mdt cich chat ché nham dua
Maritime Bank tir mt N;zin hang vira thoat khoi giai doan kiém ,soét dic biét tré thanh
mdt trong nhimg ngén hing c6 strc tang trudng manh mé vé vbn, tdng tai san, mang
lu6i giao dich...

5 Chi dao viéc hoan thién ¢ thong van ban dinh ché va tryc tiep ban hanh cdc van ban
lam nén tang cho hoat dong cua Maritime Bank nhu Diéu 1€, Quy ché TH chic hoat
dong cua Hoi dong Qua- tri, Khung/Chinh shch Quan 1y Rui ro, Quy ché Tai chinh,
Quy ché Dau tu tai san, Quy ché Luong, Quy ché Cho vay va rét nhiéu van ban quy
dinh vé chinh sach ché do khéc.

6. Ciing cb va kién toan céng téc quan 1y ¢ dong, cb phén dép (mg cac diéu kién, tiéu
chuén theo luat dinh, gia n thiéu cac théc méc, khiéu nai cla cd doéng va gop phan lam
tang tinh thanh khoan ci. ¢b phiéu Maritime Bank trén thi truong.

7. Chi dao cong tac quy ho: ich va phat trién luc luong nhan sy co chét luong chuyén mon
cao, dao dirc nghé nghi¢p lam nén tang cho su phat trién bén vimg cia Maritime Bank
trong tuong lai.

Ngoai nhimng ké't, qua néu tren, trong nhiém ky vira qua, Hoi d6ng Quan trj da truc tiép chi

dao va giai quyét cac van {2 trong cac linh vuc: Xu ly Rui ro; Phén cp uy quyén; Ban

hanh van ban dinh ché; My rong mang ludi; Dau tu tai sin; Xay dyng sua chira try s&;

Mua sm Cong cu lao dong; Dy 4n Hién dai hoa; ALCO; Tin dung; Dau tu tai chinh; Phat

rién thuong hiéu. Hoi don 3 Quan trj da t6 chire 30 phién hop Hoi dong Quan tri dinh k¥

(tir phién thir 01 deén phién thir 30) va thong qua Nghi quyét HDQT bang phiéu lay y kién

623 1in cac van ban chi dio, nhdm giai quyet kip thoi cac cong viée thude tham quyén

phuc vu hoat dong kinh do:nh.



PHAN THU HAI
PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG GIAI DOAN 2012-2016

L. DU BAO VIEN CANH KINH "'k GIAI POAN 2012-2016:

Kinh & thé gioi tiép tuc dbi mat véi nguy c0 suy thoai cao, thdm chi tai khing hoang
“kép” néu khu vuc dong EURO tan v& hodc khung hoang ng cong EU con dai dang tiep
tuc tan pha nén kinh té nhidu nude. Viéc ha thap muc tin nhiém ddi v6i mot so quoc gia

A

hay dinh ché tai chinh 16n c{n dién ra. Tuy nhién, cong g‘iéng tai chinh tién té quoc té,

v
9 A

trong d6 c6 vai tro cua mdt s& nén kinh té “dau tdu” moi noi s&€ co nhiéu nd lyc cung thao
g kho khan. T heo nhiéu du bao nén kinh té thé gidi chi 6 thé sang sua trd lai som nhat
<30 cubi nam 2013. Mot s nén kinh t€ méi ndi Chau A dugc gi6i phén tich ky vong tiép
tuc dong vai tro 1a dong luc chinh lam giam da suy thoai kinh té toan cau.

Truc tinh hinh d6, Dang va Chinh Phu da va dang c6 nhiu chu truong ddi pho, tim cach
khic phuc céac yéu kém ndi tei nhdm ngan chan anh hudng bat lgi do khung hoang tir bén
ngoai. Lam phat s& dugc tap rung kidm ché giam duéi 10%, tao diéu kién giam sém mat
bang 1ai suét, khoi phuc vi thé VND va 6n dinh ty gia hoi dodi de giam nhe ganh nang chi
phi “dAu vao” cho céac hoat dong san xuat kinh doanh. Tang t,ruc’mg kénh té dugc ky vong
dat muc vira phai trong didu kién phai ti cAu trac nén kinh té. HE thong cac NHTM Viét
Nam tiép tuc dugc sip xép taeo huéng khuyén khich hgp nhat cac NHTM CP yéu kém,
tranh nguy co d8 v& hé thdnz do ng xAu cao va mat thanh khoan c6 thé xay ra. Muc tiéu
chinh sach tién t& cia NHNN VN ngay tir ndm 2012 [a wu tién tap trung kiém ché lam
phét. Do d6 viéc tang truong tin dung, dau tu cta hé théng NHTM bi khdng ché, giam sat

chat ché gin voi viéc xep hang tirng ngan hang.

Truée mét du dia ting truéng tin dung cua Maritime Bank s& 12 han hep. Kha ndng “hién
thiee héa” cdc tham vong kirh doanh 1o khong dé dang. Ngén hang cin mo thém thi phan
kinh doanh thudc mét so lirh vuc ndm trong chi truong duwoc Chinh pht wu tién, nhu :
xudt khéu va tiéu dimg ndi dia, nong nghiép, nong thén, doanh nghiép vira va nho va co
s¢ hoan thanh ha tc?ng moi dung tién @g. Céc thi truong bét dong san, chimg khoéan con
tiép tuc suy giam, dong bang khién no x4u ngan hang ting cao. Maritime Bank van co thé
chi ¥ hon mot s6 phén khic thudc linh vuc bat dong san da dugc NHNN xem xét dua ra
khoi danh muc “phi san xudt” dé dAu tu, cho vay trong pham vi han mirc nhét dinh .

L. PINH HUONG CHUNG PHAT TRIEN GIAI POAN 2012 - 2016

1. Maritime Bank 132 mdt trong 05 NHTM c6 tai chinh lanh manh va hi¢u qué tot
nhat trong H¢ théng Ngin hang Vi¢t Nam:

Pat thit hang tét nhét v& muc dj lanh manh tai chinh va hiéu qua kinh doanh nhim phat
trién On dinh, bén vimg theo céc chudn muc danh gida méi, ti€n tién, toan dién cla
NHNN VN, thé hién & 05 chi tiéu tai chinh cha yéu : Ty Ié an toan von 16i thiéu &
mitc cao trén 10% twong ung co cau TTS hop Iy, Ty ¢ no Xdu trén tong du no thdp hon
3% theo qui dinh ciia NHIN; Ty trong du ng phi san xudt trén tong duw ng & mic an toan
va co cdu danh muc tin clung hop Iy, Hé 56 loi nhudn trén tai san (ROA) va Hé 50 loi

(Trang " - Bdo cdo cua HDOT trinh DHPCD 2012)

Heoi TP 2 =



nhudn trén von diéu lé (ROIL) thugc nhom cao cua hé théng NHTM VN vdi co cdu TTS
hop Iy, ‘

Theo xu huéng giam & mirc hop Iy nghiép vu tin dyng truyén théng trong co céu tong
thu nhap 1ai thuan, cAn ptai tang tuong (mg # trong thu nhp phi tin dyng ciia ngan
hang dat muc cao trong hi thong NHTM VN; trong dé chu yéu do cdc nghiép vu “core
banking " tao ra : thanh tcdn, chuyén tién, tai tro TM, bao lanh, chiét khau, dich vu thé,
dich vu ATM, POS ...

Theo xu huéng hoi nhap va “quéc té hoa” thuong hi¢u Maritime Bank, viéc niém yét cb
phiéu MSB trén TTCK VN 1a tit yéu. Khi d6 chét luong tai chinh lanh manh va hiéu
qua kinh doanh t5t nhat con thé hién & thi gia c¢b phicu on dinh bén vimg & muc cao
rén thi treong va cac chi s EPS, P/E, B/V, DIV 1a hap dén;

. Tiép tuc trién khai dy 41 chién lugc phat trién véi sy tw vén ciia McKinsey bing
céc giai phap diéu chinh kip thoi, linh hoat, phit hep timg thoi ky:

Du phai déi mét voi khong it kho khan, tu tuéng chu dao la tiép tuc kién tri theo dinh
huéng Chién lugc phat trién méi co diéu chinh ph hop tinh hinh, khong ngimg nang
cao kha ning quan tri ngn hang ;

Cin 8 chitc thao luan tory két danh gia khach quan todn bo tién trinh dbi mai chién
lugc phat trién vira qua. Theo d6 c6 can cu diéu chinh tri€n khai goi 26 chuong trinh
chién luoc, tp trung vao 05 linh vuc hd tro chinh : phdt trién mgng ludi; tang kénh
dich vu ngin hang tw dprz; doi méi san phém/phén khiic khdch hang; ning cap cdc
bj phin ho trg; phdt triér nghigp vu NH DNL va NH DCTC; Dé phat trién mang ludi
ch trong phan tich cu thé nhu cau dia ban, thj trudng vi md va ap dung trién khai theo
Ban d6 quy hoach, tiép tuc tai céu tric va ki¢n toan cong tac tuyén dung nhén su cho
viéc trién khai Dy én chié 1 lugc phat tridn, gdbm tir quy trinh tuyén dung, dao tao dén
kiém soat, d4nh gid hidu suat lao dong, hiéu qua chi phi sir dung cac ngudn nhén lyc ...
Chi trong phat trién san phdm/phan khic khach hang méi 1a nhiém vy kinh doanh
xuyén sudt, nhu : KHCN thé tin dyng, cam do, théu chi theo bang luong; NH DCTC
(khai thac chidu siu nghiép vu thi trudng von va NH dau t); NH SME, NH DNL (tai
chu tric danh muc tin dung, mé rong hop von, huy dong von uy thac ...); Tao lap nén
tang ctia Chién luge phat trién moi dwa vao néng cap, kién toan h¢ thong QLRR va
kiém toan noi bd; gin két 1iéu qua kiém soat tudn thu cac ché dinh ndi b, phap ché véi
hoat dong diéu hanh;

. Tré thanh Ngan hang hing ddu vé cdc sin pham thanh todn, giao dich va dich vu
mang lai gia trj gia tang cho khach hang:

Maritime Bank da chuyén hén tir 01 ngén hang chu yé'u‘“bén budn” nho, 6 it san pham
truéc ddy sang ngan hang “ban 1¢” 16n, hién dai v6Gi nhiéu san phdm ngén hang da dang,
canh tranh, ddc biét 1 cac san phim thanh toan, giao dich va dich vu mang lai gia tri gia
tang cho khach hang, nho dau tu lién tyc va manh mé vao cong nghé ngan hang. Thoi
gian toi phai hoan tat hi¢r dai hoa toan bo cac chuong trinh (bao gém ca phan cing va
phin mém) vé thanh ton dién tir lién ngan hang, chuyén tién va kiéu hoi, mo rong giao
dién ket noi hoa mang tha ih toan nhanh v6i trong nudc va quoc t€;

Tiép tuc kién toan, nang «ap dat chuin khu vuc va qudc t€ vé cac hinh thie giao dich
mdt cira, truc tuyén (onlin::), tai nha (home-banking), qua mang (Internet-banking), img



dung cong nghé vién thong dé két ndi san phim “bén chéo, tron g6i” dich vu ngan
hang, nhu: tra ciru thong tai hinh-tidn té, két qua giao dich tirc thoi qua hé thong SMS;
giai phap tai chinh Mobilebanking; Telephonebanking ... Theo d6 md rong lap dat he
théng ATM, Autobank, diéra giao dich POS, diém ban ha‘mgrtai phé, diém thu tién luu
dong va phat trién cac san phém thé tin dung trong nuoc, quoc té, thé M1, MB, MP ...
& 500 diém giao dich trén toan qubc va tro thanh thanh vién chinh thirc cua cac Hiép
hoi thanh toan thé trong va ngoai nudc;

. Mé rong pham vi hoat dong ra thj truong nudc ngoai:

Hudng phat trién kha quan cua Maritime Bank giai doan nay 1a hop tdc md rong véi cac

d6i tac cung phat trién, cuag khai thac cac loi the kinh doanh ma Maritime Bank co

duoc & trong nudc va chia 3¢ céc co hdi tim kiém lgi nhuan & cac thi truong bén ngpéi.

Timg bude chuyén dAn tir vay vén ngoai té thong qua cac td chuc tin dung, dinh che tai

chinh nuéc ngoai sang pha: hanh trai phiéu huy dong von & thi truong tai chinh quoc t€

hay trién khai cac chuong trinh hop tac, lién két, lién doanh voi mot s to chirc ngéin
hang nude ngodi vé dau tu tai chinh, dich vu bao hiém, bao lanh qudc té khi da hoi du
didu kién; mat khac, tiép tuc chudn bi didu kién va thuc day 10 trinh sém thanh 14p 02
ngén hang Maritime Bank tai Lao va Campuchia theo nhu dy dinh;

IIl- MUC TIEU GIAI POAN 2012 - 2016

1. Cac muc tiéu chi yéu :

a) Phat trién thwong hiéu: Maritime Bank 12 thuong hiéu 16n trong linh vuc ngan hang
& Viét Nam, voi cbt 161 1a: dich vu ngdn hang than thién, chuyén nghiép, tién ich va
hién dai,; dich vu ngdn hang dién tr 16t nhdt va dwgc yéu thich tai Viét Nam. Cac san
phim dich vu ngén hang huéng dén khach hang 12 trong tam, ddp Ung nhu cau phd
bién, phut hop trao luu phat trién xa hoi, mang tinh noi trdi, khac biét, chuyén dan tir
canh tranh gianh giat thi trudng sang t6i wu hoa cac muc do tién ich, mang lai gia tri
gia tang cho khach hang va lgi nhuén cho ngan hang;

b) Chii trong phén khiic khach hang trong tam: Khach hang c4 nhén kha gia; Khach
hang Doanh nghiép vira va nho trong céac linh vuc San xuét, Thuong mai va Bén le.
Pidu nay khong c6 ngaia phan biét d6i xir, b6 hep pham vi khach hang. Maritime
Bank van 12 “ngdn hang ciia mi nha’, dap (ng t6t cac nhu cu dich vu ngéan hang
cia moi ting 16p dan cu va doanh nghiép trong su lién két, lién doanh hoat dong
mang tinh cdng ddng ngan hang. Bén canh do, chu trong phén khac khach hang trong
tAm nhim tap trung tot hon moi ngudn lyc, tdi wu héa hiéu qua hoat d0ng, tao ra cac
budc phat trién mang tinh dot pha;

¢) Phat trién nhanh marg lwéi: Co mang lugi giao dich & tht ca cac tinh, thanh phd véi
trén 500 diém giao dich trén ca nudc. Co hé théng ATM phat trién rong khép tai cac
d6 thj 1én. C6 mang luoi giao dich tai mot s6 nudc trong khu vye. Muc tiéu chién
lugc phat trién nhanh mang luéi theo Ban dd qui hoach nhim “cam co” chiém linh
sém cac dia ban kinh doanh mau md dé khong bo 1& co hoi lau dai. Theo d6 timg
bude mo rong qui md hoat dong, phat trién cac trung tAm khach hang cé nhén, doanh
nghiép vira va nho, do anh nghiép 1on, cung cép kip thoi céc san pham dich vu tién ich
dap ang nhu cau cua moi phéan khic khach hang trong tam khéng chi trong nuéc ma
huéng ra ca nudc ngoili;

(Trang 9 - Bdo cdo cua HPDOT trinh PHDCD 2012)




d) Hién dai héa cong ngh¢ ngan hang: Cong nghé ngan hang (CNNH) tién tién, dong
b9, cap nhat lién tuc voi s 1 phat trién chung cua cong nghé thong tin, giup céi tién cac
quy trinh, thu tuc nghiép vy, rat ngan thoi gian lao dong, tang nang suat va tao hiéu

suat lao ddng cao nhat, th ét lap hé théng thong tin qua}n ly (M}S) hién dai, phuc vu tdt

cong tac quan tri va diéi hanh, 4p dung theo tiéu chuén hé théng quan tri rui ro, kiém
to4n ndi bd va danh gia chat lugng kinh doanh;

¢) Xdy dyng hé thong quén trj rii ro & kiém toan ndi by theo chuén myc quéc té:
Pat mirc danh gia cao tir cac hang danh gié c6 uy tin trén thé gidi. Hiéu qua trén tong
tAi san 6 rii ro & nhom cao cua nganh ngan hang. Tiép tuc hoan thién Khung Quan ly
Ruii ro va Chuong trinh dinh huéng Quén trj Rui ro va Hoat dong Kiém toan Noi bd
theo chuan muc quéc té. Moi hoat dong kinh doanh tao rii ro s& dugc nhan dang, do
luomg, phan tich, canh bio ngan chan kip thoi va xir 1y chuyén nghiép. H¢ théng cac
cong cy, han muc rui ro frong yéu va cac “chot kiém soat, cac tuyén phong thu rii ro”
s€ duoc thiét 1ap va tuén thu nghiém ngat; Viéc ap dung cac chuin muyc cao cép vé
thdm dinh, phé duyét ti1 dung, dau tu tiép tuc dugc kién toan, bao gom ca hé thong
xép hang khach hang dcanh nghi¢p 1on va cac dinh ché tai chinh ;

f) Phat trién ngudn nhén lyc chat lwgng cao: Phat trién ngudn nhén lyc bén vimg,
chét luong cao véi su két hop hai hoa gitta kinh nghiém quoc te va kha nang trong
nue. Thu nhap cia ngudi lao dong & muc canh tranh trong he thdng ngan hang.
Hoan thién can ban co ché, chinh sich tuyén dung, dao tao, s dung, danh gia, dai
ngd va tao mdi trudmy, diéu kién thing tién cho ngudi lao dong theo nguyén tac
“sang loc tuy nhién, da. cat tim vang”. Hoc vién dao tao Maritime Bank sé& khong
ngimg dugc nang cap, chuyén nghiép va chuan héa trinh do, k§ nang va chét lugng
nguf‘)n nhan luc. Viéc iip dung cac quy trinh quan ly cao cap, gén’ két gitra ké hoach
ngan sach va hi¢u suit str dung nhan tai s&€ cho phép ap dung ché dd thu nhap canh
tranh tich cuc tai MaritimeBank;

2. Céc chi tiéu cu thé :

Thuc hign So sanh
Chitiéu | BVT

2012 | 2013 2014 2015 2016 2011 | 2011/200¢
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IV. CAC GIAI PHAP TRIEN KHAI DINH HUONG PHAT TRIEN 2012 - 2016

1. Quan tri : quan tri ngan hing giai doa
co s giir vilng dinh hudéng hoat dong

r

n téi c6 nhiéu chuyén bién cén ban, tich cyc trén
kinh doanh an toan, lanh manh va hiéu qua; két

hop diéu chinh chién luge phét trién phu hop tinh hinh thuc té; xay dung, giao chi tiéu
ké hoach kha thi va giam 54t thyc hién tot cac myc tiéu kinh doanh hang ndm; tiép tuc
kién toan Mo hinh tb chuc va hoat dong toan hang theo hudng tinh gon, nang dong,
hiéu qua, két hop tét lién két “chidu doc” va “chiéu ngang”, phén dinh rd chic ning
“trung tdm chi phi” va “trung tam lgi nhudn” toan hang; thiét 14p co ché kiém tra, giam
sat, phan cdp thdm quyén chat ché ;

_ Didu hanh : cong tac quan Iy va diéu hanh kinh doanh giai doan ti dugc chuyén
nghiép héa cao hon, dya trén co so tang cudng quyén han, trach nhiém, gén két chat
ch& hoan thanh cc chi tié1 kinh doanh véi gidm thiéu rii ro téng thé; tiép tuc trién khai
o6 didu chinh cac md hinh hoat dong kinh doanh theo myc tiéu chién luge; ap dung quy
trinh quan ly cao chp thed cac ké hoach ngén sach, quan ly nhén tai va quan ly kinh
doanh theo hiéu suit & tAl ca cac DPVKD; thudng xuyén nang cép va tinh gian cac quy
trinh quan ly cdt 16i (thuc chd't‘ la hiéu chinh phit hop hon cdc quy trinh quan Iy dp dung
thir nghiém c6 két qud bucic dau thoi gian qua);

(Trang 1. - Bdo cdo cia HPQT trinh DHDCD 201 2)




3. Tai chinh ; tiép tuc ting VDL phu hop yéu cdu nang cao chat lugng tang trudng TTS,
tao ra kha nang sinh 10i cac, ddp ing tt céc qui dinh an toan von toi thidu va hoat dong
kinh doanh ngan hang; lén1 manh hoa Bang can déi ké toan dé c6 co cau tai chinh hop
Iy, n dinh; tach bach va tagc hién “chuyén nghiép héa” kiém soat hidu qua dau tu tai
chinh tir VCSH; ké hoach hoa hoat dong ngn sach va tai chinh xudng cac don vi truc
tiép kinh doanh va hd tr¢; kién toan cong tac phan tich gidm sat, kidm toan ndi bd chét
lugng TS C6 cua NH, dirh gia dang céc chi phi rui ro (risk cost) va ty suét thu nhap
thudn trén TS C6 i ro (NIM); kip thoi trich 1ap, su dung tot quy du phong rui ro nham
nang cao hiéu qua kinh doanh an toan, bén ving cho ngan hang;

4, Nhan lyc : tiép tuc hoan thién cac chinh sach tuyén dung, dao tao, st dung, danh gia va
dai ngd lao dong (luong, tardng, bao hiém ...) ; ap dung cac co che nang cao hiéu suét,
ning sudt lao dong, tién t5i thyc hi¢n dinh bien va 4p dung chi s6 hoa lao dong (KPI)
d6i voi toan bd luc lugrg lao dong hién co, chi trong phat trién doi ngll nhan sy cap
cao, On dinh hop 1y ngudn lao dong vé s6 luong, co cau va chat lugng lao dong;

5. Quan ly rii ro : tiép tuc hoan thién Khung, Chién lugc Quan ly rui ro duge ban hanh,
ap dung trong nam 2011 theo huéng phu hop Chién lugc phat trién 2012 — 2016 va c@p
nhat qui dinh méi vé Hé théng quan ly rii ro NHTM theo huong din cua NHNN (du
kién qui I — 2012); déy manh xdy dung nang lyc phan tich rii ro hd trg cdp cao cho
viéc thuc hién cac chuoig trinh chién lugc trong di€m; ti,ép tuc nang cép, ap dung hé
théng céc chi tiéu, mo hinh, cdng cu QLRR theo chuin ,qu(‘)c té; tao lap 1ot co s& dix liéu
va x4y dung chuong trinh hé thong thong tin quan ly cap cao (MIS); thanh 1ap thi diém
mét s& don vi KTNB dic lap tai cac vung hoat dong va trung tAm kinh doanh trong
didm theo huéng tang cuong, cing co He théng KSNB toan hang, phdi hop tét kiém
ton doc 1ap dinh ky véi <iém soat tuan thu thudng xuyén;

6. Cong nghé : ddy manh phat rién dich vu ngén hang dién tir theo MO hinh 04 ngén hang
chuyén doanh doc 1ap (1 Aobilebanking va Internetbanking) theo cac dé an tu van nudc
ngoai; xdy dung hoan chinh nén tang IT CRM theo céc giai doan tuwong tng Dy én
chién luoc tong thé; tié} tuc néng chp hé théng “core” va IT xtr 1y, dam bao van hanh
hé théng lién tuc truong hgp co tinh hubng bt kha khang; ap dung co ché quan tri du
an va danh muc dy an lién quan hoat dong cong nghé; :

7. Sin phdm, khach hang: ddy manh phat trién “chudi san pham” NHCN (md hinh
CASAMI1, MP, MB ...) dua trén nén tang phat trién cong ngh¢ ngan hang va tich hop
cac loai tién tich, mang lai nhiéu gid trj gia tang cho khach hang va cac “goi san phim”
NHDN (tai tro thuong mai, hé tro ban hang, bdn chéo san phdm, quan ly dong tién,
dich vu 1ai chinh phit h¢p chuyén nganh kinh doanh cua khdch hang); mé rdng céac loai

r

san phéra ban hang theo nhu cau sir dung vén cho khach hang va thudng xuyén cai
dién cac chinh sach san phdm “tron goi” cho khach hang chuyén biét (nhu : san phém
xang dau, ca phé, sim tté ...);

8. Mang lw6i ban hang: :4p trung phat trién mang ludi theo céc phén khic khach hang
muc tiéu lya chon va r ganh kinh doanh méi khi c6 co hoi (nhuw quan ly tai san/ AM,
giao dich qua mang/In ernetBanking, moi gidi tai chinh), két hop vdi cac dbi tac lién
minh, déi tac hop nhéi. sap nhap (bién khdch hang thanh ngwoi bdn hang cho ngan
hang); dich vu ngén hang hwéng t6i khach hang c4 nhan kha gia theo cdc kénh dac thu
(Internet, héi thao, phong VIP, tu vén tai ché ...), phut hop khach hang nganh thuong
mai hay san xuat; hoan tat som v6i chét luong cao 19 trinh phat trién mang ludi 500



diém giao dich, h¢ thong bin hang truc tiép (DSF) 4.000 nhén vién; d0i ngil quan ly
khach hang chuyén nghiép 500 RM; két ndi va phu kin cac diém giao dich bang cac
trung tAm khach hang doant nghiép 16n, nho (Super/Small Hub), gom céc don vi hd trg
ban hang (BSF);

. Truyén théng: cac hoat djng truyén thong tap trung xdy dung, clng cb nén tang van
héa hiéu suét toan hang, gin két mat thiét ket qua lao dong cua moi CBNV véi thanh
qua kinh doanh clia ngén hang; tach bach lao dong don vi kinh doanh va lao dong don
vi hd trg dé do luong, danh gia ding cdng sic dong gop, chi phi ddu tu bo ra va loi
nhuén tao ra; phat dong cac phong trao thi dua lao dong “néang suét, chét luong va hiéu
qua”, khuyén khich phat huy cac sang kién, cai tién trong cong viéc, tiét giam chi phi,
tang hi¢u qua dau tu, 1am loi cho doanh nghiép; chu truong tAt ca moi hoat dong toan
hang huong dén 14y khach hang la trong tam; ting buoc chuyén dan trong tdm gianh
giat thi truong sang t4i wru b 6a hoat dong kinh doanh.

Trén ddy 1a toan van Béo cdo tong két giai doan 2007-201 1, myc tiéu, dinh hudng va

2

giai phap phat trién giai doan 2012-2016 cua Maritime Bank. Dé tiép tuc tré thanh dbi
tdc tai chinh dwoc lwa chgn va ddng tin cdy nhét ciia khdch hang; tao dung cho cdn
by nhin vién mgt moi trwing lam viéc tot nhit; mang lgi cho cé dong nhitng lgi ich
hdp dén, lau dai; HDQT, Ban diéu hanh va toan thé CBNV nhiém ky méi (2012-2016)
cung cam két nd lyc thyuc hién thanh céng dinh hudng chién lugc phat trién da néu.

R4t mong tiép tuc nhan dugc sy ung ho, hop tac quy bdu va thuong xuyén cua moi qui
vi cb dong, dbi tac va khach hang, mong c6 duge nhing nd luc ¢ ging hon nira trong
hoat dong kinh doanh cua 1ap thé CBNV Maritime Bank.

Thay mat Hoi ddng Quan tri Maritime Bank, toi xin chiic cac quy vi cb dong, cac qui vi
dai biéu, cing t4p thé Ban lanh dao, CBNV Ngén hang mt nhiém ky méi nhiéu may
man, cong viéc kinh doanh thinh vugng, strc khoe doi dao va hanh phuc ;

Chiic cho sy nghiép phat trién “tao 1ap gié tri bén vimg” cia Marittime Bank git hai
thém nhiéu thanh cong moi ;

Xin chan thanh cam on ;

TM. HOI PONG QUAN TRI

B .

Noi nhin:

- Céc Qui vi CO dong;
- Cac TV HPQT; BKS;
- Luu BTK HPQT.

(Trang 13 - Bdo cdo cua HDQT trinh DHDCD 2012)




